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OFFICIAL
Cac cau hoi thwong gap
e D& doc nhirng cau héi nay bang ngén ngir cta quy vi, hdy truy cap: XXXXXXXXXX
e D& noi chuyén v&i doi ngli nhan vién ctia chung t6i qua dién thoai hoac lién hé véi thong dich
vién, vui Iong goi 1800 716 866.
Dw an nay la gi?

D3 dén luc chang toi thuc hién bwédc quan trong tiép theo dé d& bé va thay thé khoang 44 chung cw cili
ky ctia chinh phi xay dwng vao nhirtng ndm 1960 va 1970, trén 21 dia diém & Melbourne.

Tai sao chiing t6i d& bé cac chung cw ci?
T4t ca ngwdi dan Victoria xirng dang cé mét noi an toan, bao dam va gia ca phai chang dé goi la nha.

Chang t6i mudn mang lai nhirng can hd hién dai, thoai mai, tiét kiém nang lwong va dé tiép can hon,
phu hep véi muc dich va hd tro cong déng phaét trién thinh vwong.

H6 trer nao c6 san danh cho ngwéi thué nha?
Chung t6i s& hd tro ngudi thué nha va cong dong tivng buwdc moét.

Dai ngii tan tam cha chang toi s& dam bao tét ca cw dan dwoc cung cép thdng tin va hd tro (bao godm
ca théng tin bang ngbn nglr ctia quy vi) trong nhirng thang va nhirng ndm sap téi.

Néu c6 bat ky thdc méc, quy vi cé thé:
Goi 1800 716 866, noi c6 thdong dich vién

Email engquiries@homes.vic.gov.au

Tham dw  Thoi gian va ngay tham dw cac budi phd bién thdng tin nhanh danh cho céng déng tai
mbi dia diém sé c6 trén &p phich trong tién sanh cla tda nha.

Ban dich Truy cap ban dich cta cac cau hdi thwerng gép bang ngén ngi ctia quy vi tai —
www.homes.vic.gov.au

Diéu nay cé y nghia gi déi v&i quy vi

Khéng co gi thay ddi chi sau moét dém. Cw dan trong cac khu chung cuw sé& khéng can phai chuyén di

ngay lap tirc. S& méat nhiéu thoi gian cho viéc d& bd cac chung cw chinh phi ci k§ nay. Chang t6i dam

b&o cuw dan sé tiép tuc c6 mot noi dé goi la nha vao moi giai doan.

Dai ngli nhan vién tan tam cdia ching t6i sé g ctra tirng hd cw dan va cung cp thong tin nhanh danh
cho coéng ddng tai cac dia diém tda nha trong nhirng ngay va nhirng tudn |1& sap téi. Ho sé 1am viéc chét
ché v&i teng hé gia dinh theo tirng buwérc.

Liéu nhu cau va quan diém cta ngwoi thué nha cé dwoc lang nghe?

Cé. Cuw dan va cong déng la wu tién chinh cla ching téi trong sudt dy an nay.

Bwéc dau tién cla chung tdi la ddm bao tat ca cw dan nhan dwoc thong tin day da va hiéu rd sw hé tro
hién c6 danh cho ho. Bdi ngli nhan vién cia ching téi sé thu thap y kien déng gép cua cw dan trong
nhirng ngay, nhirng tuan va nhirng thang sap téi.
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Y kién dong gép cla cuw dan va cdng ddng dia phwong sé gitip chung téi dinh hinh ké hoach cho ting
dia diém. Moi nguwdi sé lubn nhan dwoc nhivng théng tin cap nhat déu d&n va cé co hoi déng gop y kién
& moi giai doan cla dy an.

Tai sao can phai d& bé cac chung cw cii?

C6 nhiéu ly do tai sao chiing tdi can phai d& bd cac khu chung cw cii nay. Cac khu chung cw nay sap két
thic vong doi hoat dong clia no, va khéng con dap (rng céac tiéu chuan xay dwng va sinh sdng hién tai.
Trong nhirng ndm gan day, cac 16i va sw cb xay dwng (dién, hé théng dng nwéc, thang may) da tré nén
phd bién hon va lam sinh hoat ctia cw dan bj gian doan thuéng xuyén.

Viéc thiét ké clia cac khu chung cuw nay ciing khéng cho phép nang cép chiing Ién mét tiéu chuan dang
song. Kha nang cach nhiét, théng gi6 va anh sang cua cac chung cw that han ché (ctra s6 nhé khéng
mé& réng ra dwoc), khién céac chung cw néng vao mua hé va lanh vao mua déng, va khong cé hiéu qua
trong viéc swéi &m va lam mat. Cac chung cw cao tang nay ciing khéng tién loi cho nhirng ngwdi cé nhu
cau thé chét khac nhau.

Khi nao dw an nay sé bat dau va két thac?

Trong khi dw &n dang dwoc bét dau vao luc nay, nhwng sé can nhiéu thdi gian dé d& bé va thay thé tat
cé cac chung cw nay. Chung téi s& cung cap thong tin cap nhat thwdng xuyén cho ngudi thué nha khi
chung cu ctia ho duoc xéc dinh & sép d& bd dé xay dung méi.

Khi nao ngwoi thué nha sé phai chuyén di?

Khoéng cé sy doi hdi nao budc ngudi thué nha phai chuyén di ngay |ap tire.

Dw an sé dwoc quan ly theo tirng giai doan va theo cach phu hop va nhay cdm vé mat van héa dbi véi
tat ca nhivng ngwdi thué nha — bao gdbm ca Thé dan Victoria, ngwdi thué nha cao nién, ngudi khuyét tat
va ngwdi thué nha c6 ngudn gbc van héa va ngdn ngir da dang.

Tai mot sb dia diém, ching t6i sé bat dau trao dbi véi mét s6 ngudi thué nha dé hiéu nhu ciu va sé
thich cda ho.

Ngoai ra, mot sd ngwdi thué nha hién tai c6 thé da nhan dwoc don xin déi ché. Doi ngii nhan vién tan
tam cda ching toi s& lam viéc chat ché véi nhirng hd gia dinh d6 dé xac nhan nhu cau va s thich

cua ho.

Néu ngwei thué nhamuén chuyén di ngay lic nay thi sao?

M6t sb cw dan cé thé da nhan dwoc don xin ddi chd. Trong trwdng hop nha chinh pha hién cé sén,

va phll hop véi nhu ciu clia cw dan - chiing t6i sé hd tro nhivng cw dan dé chuyén dén ché & méi.
Nhirng loai s& thich nao dwoc xem xét khi tim kiém mét noi & méi?

Doi ngii tan tdm va giau kinh nghiém clia chang téi sé néi chuyén véi tirng ngudi thué nha dé hiéu nhu
cau cla ho. Biéu nay c6 thé bao gébm sé phong ngl ho c6 thé can néu ho c6 con hoc & céc trwdng hoc
dia phwong, néu ho can & gan noi lam viéc, néu ho dwa vao phwong tién giao théng céng cong, néu
ho c6 thu cwng dé& xem xét, hodc néu ho can tiép can céc dich vuy té hodc hé tro. Tt ca nhirng yéu
t6 thong béo vé céac tiy chon nay déu dwoc cung cp cho nguwdi thué nha.

Viéc chuyén ngwoi thué nha dén ché & méi c6 anh hwéng dén danh sach ché ctia Sé bé Dang
ky Nha & cua Victoria (Victorian Housing Register - VHR) khdng?

Viéc chuyén ngudi thué nha dén ché & mai sé duwoc quan ly theo cac bwdc va giai doan mét cach cén
than, d& han ché murc tac ddong dén S6 bo Dang ky Nha & cla Victoria.

Homes Victoria dang s&p sra cung c4p 12.000 ngdi nha méi vao ndm 2026 va ching téi hy vong sé
thu hat cw dan dén mét sé ngdi nha maéi nay, ciing nhw cac ngdi nha khac trong danh muc dau tw cta
chuing t6i dé gitp ngwdi thué nha chuyén dén ché & méi.
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Viéc chuyén dén ché & mé&i sé anh hwéng dén tién thué nha nhw thé nao?

Sé& khong c6 thay ddi nao dbi véi quyén thué nha hoic thiét 1ap tién thué nha cho cw dan cuia ching toi
trong sudt thdi gian xay dwng va doi dén noi & méi.

Homes Victoria sé quan ly qua trinh chuyén ché & nhw thé nao?
Chung téi cam két lam viéc véi nhirng ngudi thué nha dé ho cé dwoc chd & tét nhét.
Doi ngli nhan vién tan tam cda chung téi sé:
e Cung cap day du thong bao va théng tin (bao gdm ca théng tin bang ngén ngi cta quy vi) khi
dén thoi diém bat dau suy nghi vé céc lwa chon noi 6.
e Gap g& nhirng ngwdi thué nha dé lang nghe va hiéu nhu cau va hoan canh ca nhan va hé gia
dinh cla ho
e cung cap cho nguwdi thué nha théng tin, hd tre va mot loat cac lwa chon cho viéc chuyén ché &
e dam bao céac giai phap c6 tinh dén sy da dang va van héa ctia ngudi thué nha va xem xét cac
chinh s&ch quan trong nhw Hién chwong vé Nhan quyén.
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